Conocimientos y habilidades necesarios
para iniciarse profesionalmente en la
Administracion.

PB

PROCESOS BASICOS DE HOSPITALITY




QIREY
( )
@@@

:QUE VAS A APRENDER?

Cultura

Profundizar en
cultura de la
Administracion,
ayudando a
reflexionar sobre
los fundamentos
del cuidado en
los servicios de
alimentaciény
alojamiento.

Calidad

Adquirir las
destrezas tedricas
y practicas basicas
para un trabajo de
calidad en las areas
de alojamientoy
alimentacion.

Investigacion

Ser capaz de
mejorar el propio
ambito de trabajo
a través del estudio
y la investigacion
aplicada.
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Desarrollo

Despertar

la inquietud
profesional y
establecer un
punto de partida
en el itinerario
profesional.



APRENDIZAJE DINAMICO

Metodologia

Es un programa que combina formacion
tedrica y formacion en el puesto de trabajo,
formacidn presencial y online a través de
una plataforma educativa.

Se sirve de metodologias colaborativas y
activas, que permiten que las alumnas sean
las protagonistas de su aprendizaje.

Incluye la participacién en un plan de
desarrollo personal con acompanamiento
de un mentor.




Plan de estudios

Alojamiento

Procesos de alojamiento

Introduccioén a la Liturgia y
al cuidado del oratorio

Antropologia del cuidado Limpieza del alojamiento
Cultura organizacional Mantenimiento

Fundamentos de Hospitality

Claves de la cultura actual Lavanderia
Desarrollo personal Principios de decoracion

Al finalizar, los participantes realizardn un Trabajo Fin de Programa

Alimentacion
Procesos de
alimentacion
Servicio de sala
Cocinay pasteleria
Ciencia de los
alimentos
Nutricion humana
y dietética
Seguridad e
higiene alimentaria

Gestion
eficaz de los
servicios

Procesos de
apoyo
Introduccidn
al disefo de
servicios

Maquinaria
Prevencion

de riesgos
laborales

Herramientas
de gestion




Formacion en el
puesto de trabajo

30 horas semanales en
sedes de formacién

Oratorio

Limpieza y mantenimiento
Lavanderia

Servicio de Sala

Cocina

Pasteleria
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Duracion
2 cursos académicos.

(2 jornadas presenciales en
cada curso).
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Dirigido a
Personas entre 21y 30 aios,
aproximadamente, que
quieran poner las bases de

su trabajo profesional en la
Administracion.

Fechas

Comienzo septiembre 2026.

Primeras jornadas
presenciales: septiembre
2026.

Segundas jornadas
presenciales: febrero 2027.

Fecha limite inscripcion:
30 de mayo de 2026.
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Profesorado

Profesionales de los
sectores de alimentaciéon
y alojamiento, profesores

universitarios y profesorado
CEICID.
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Lugar

Las jornadas presenciales
seran en Madrid, en sede
CEICID, C/Ulises 29 A -
Bajo. 28043

La formacién en el puesto
se desarrolla en sedes
determinadas.
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Precio
9.200 € (pago en 2 anos).

Se ofrece la posibilidad de

beneficiarse de un Crédito a la

Excelencia Académica.
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Tel. 91670 2111
www.ceicid.es | ceicid@ceicid.es



