
Hospital Centro de
Cuidados Laguna

Sala de Conferencias

C/ Concejal Francisco José Jiménez
Martín, 128, 28047 Madrid

28, 29 y 30 
de octubre de 2024

410 €

Cada vez son más las personas mayores y enfermas que residen en
los centros. Desde la Administración es importante prepararse
profesionalmente para atender adecuadamente a esas personas
cubriendo sus necesidades específicas. Este tipo de cuidado requiere
conocimientos específicos, por eso desde el CEICID queremos ofrecerte
la oportunidad de formarte con expertos para acertar en la manera de
cuidar a estas personas.

Cómo podemos adelantarnos y liderar el acompañamiento y
cuidado de los mayores y enfermos desde la Administración de los
centros. 

Profesionales de la Administración que trabajen en centros donde
residen personas mayores y enfermos; y todas aquellas personas
que quieran desarrollar su conocimiento para prepararse en la
atención de este tipo de personas. (Cualquier persona que asista
aprenderá nociones básicas sobre el cuidado que requieren los mayores
y enfermos).

*Consultar facilidades de pago



MARTES 29 OCT.

10:00 Cuidados específicos
desde el servicio de
alojamiento*
Eloísa Ávila

11:30 Descanso

11:45 Cuidados específicos
desde el servicio de
alimentación
Xandra Luque

14:00 Pausa

16:00 Mesa Redonda
“Buenas prácticas: lo que
hemos aprendido en el
camino”
Paloma Holgado
Lourdes Diaz del Rio
África Bertiz

* Sesiones incluídas en el bono de formación a la carta

LUNES 28 OCT.

10:30 Bienvenida y presentación
Ana Pampillón

11:00 El cuidado de personas
mayores como una oportunidad
de crecimiento personal
Alexia González

11:30 Descanso 

11:45 Etapas de la vejez
Entenderlas para cuidarlas I*
Patricia Halcón

13:00 Etapas de la vejez
Entenderlas para cuidarlas II*
Patricia Halcón

14:00 Pausa

16:00 El impacto del cuidado
desde el punto de vista médico*
Alicia Bárcena 

17:15 Descanso

17:30 Conocer y acertar*
Eloísa Ávila

MIÉRCOLES 30 OCT.

10:00 Liderar el cuidado 

Formar la mirada
 

11:30 Descanso

Por dónde empezamos

Comunicación con la
residencia para acertar 

14:00 Fin



Patricia Halcón
Diplomada en Nutrición y experta en
dietética. Con 25 años de experiencia
en asesoramiento nutricional de
colectivos. Técnico de seguridad e
higiene alimentaria. Profesora en la
Escuela Superior de Hostelería de
Sevilla y coach nutricional.

Chef, dietista y Jefa de Cocina en la
Clínica Universitaria de Navarra
(Madrid). Ha creado más de 980 platos,
con el objetivo de obtener un modelo
hospitalario de alimentación saludable
aptos para diversas patologías.

Xandra Luque

Alicia Bárcena

África Bértiz
Licenciada en Humanidades. Máster en
Dirección de Hoteles y Curso de Dirección
de Centros para la Dependencia. Ha
trabajado en el sector de Hospitality en
empresas como Clínica Universidad de
Navarra, grupo Vithas y Mandarín Oriental.
Actualmente trabaja en la residencia
Monteparís mayores. 

Lourdes Díaz del Río
Lleva 15 años trabajando en el Hospital
de cuidados paliativos Laguna, del que
actualmente es Directora de Desarrollo
y Espacios. En su recorrido profesional
cuenta con más de 20 años de
dedicación a la Administración de
colectividades. 

Medico de Familia, Master en Cuidados
Paliativos de la UAM. Con una amplia
experiencia como médico, ha ejercido su
profesión en centros de salud, residencias de
ancianos, atención a domicilio a pacientes
geriátricos  y pacientes paliativo. Actualmente
trabaja en el Hospital de Cuidados Laguna.

Alicia Bárcena 

Graduada en enfermería y Máster en
enfermería geriátrica. Alumna de la primera
promoción de PBH, ha realizado un trabajo
de investigación sobre el cuidado de
personas mayores como oportunidad de
desarrollo personal. Actualmente trabaja en
la Administración de un Colegio Mayor. 

Alexia González

Licenciada en Derecho y ADE. Ha trabajado
dirigiendo la gestión de alojamiento y
alimentación en colectividades. Ha asesorado  
a cientos de profesionales del cuidado de
toda España. En 2023 se incorpora al Ceicid
como directora,  tras haber colaborado en
diversos programas.

Eloísa ÁvilaAna Pampillón

Licenciada en Derecho, trabaja en la
Administración desde hace 15 años. Es la
responsable de consultoría, innovación y
proyectos del CEICID. Se ha
especializado en diseño de servicios
aplicado al sector del cuidado.

Paloma HolgadoCristina Bofarull
Técnico superior en Cocina por la escuela S. Narcís
de Girona, profesora en la escuela de Hostelería
Pineda, colaboradora en cursos y programas del
CEICID. Durante años ha trabajado en el servicio
de alimentación de residencias y colegios
mayores. Actualmente se dedica al cuidado de
personas con Alzheimer en Els Arcs (Barcelona). 

Licenciada en Ciencias Domésticas ha
trabajado más de 20 años en la Administración
de colectividades en distintas ciudades. Fruto
de su experiencia en la atención de un familiar
dependiente, en 2013 monta su propia
empresa, CuyDe, para formar a cuidadores de
enfermos y mayores. 


