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:Qué es el CEICID?

Somos un centro de formacién con mdas de 50 afios de experiencia en el
sector Hospitality y en colectividades de media y larga estancia, donde el

cliente interno y externo estdn siempre en el centro.
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Consultoria 50 afios de experiencia 200 alumnos al afio
Formacion 19 paises Sector Hospitality
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:Como proyectamos nuestra formacion?

Queremos formar en el dmbito directivo, de gestion y ejecucion técnica del trabajo que se realiza en las distintas
colectividades. De esta manera, contribuimos a la formaciéon profesional de todas las personas implicadas en este

trabajo.

Velamos por cuidar el aspecto humano de este trabajo. Pensamos que entre la eficacia/eficiencia y el cuidado de las
personas hay un equilibrio que depende de la categoria de quien estd dando el servicio, que mira mas a adecuarse a

las necesidades de la persona, que a realizar simplemente un trabagjo.
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Nuestros profesionales

Somos un equipo cercano, conocedor del sector y experimentado, que haremos que tu
negocio sea mas viable, eficiente y rentable. Trabajamos para hoteles, hospitales, colegios
mayores, residencias y centros de produccidn.

Conocemos el sector desde dentro, te daremos una vision objetiva y profesional sobre tu
negocio.
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Equipo de profesionales Cercano, conocedor Transforma tu negocio + Rentabilidad, viabilidad

experimentado eficiencia
Y exp Y
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CRISTINA BOFARULL

Licencia en Derecho, es responsable de
consultoria, innovacién y proyectos del CEICID.
Se ha especializado en disefio de servicios
aplicado al sector del cuidado.

PEDRO MERINO

Cheft de cocina de reconocido prestigio.
Trabajé durante mds de 20 afios en la red de
Paradores, los ultimos 13 afios como Jefe de
Cocina del Parador de Baiona. En 2016 de
incorporé al CEICID para liderar el PMA
(Programa de mejora de Alimentacidn).

JOANNA RIESTRA

Licenciada en Administracion de Empresas con
especialidad en Hosteleria. Certificada con NVQ
en Professional Cookery, Assesor & Internal Quality
Veritier. Ha trabajado como coordinadora de
servicios en Puerfo Rico, ltalia y US.A. Es
consultora de PMA para paises de habla inglesa.

PATRICIA GARCIA BURGOS

Licenciada en Ciencias Domésticas vy
Técnico Superior de Servicios. Lleva 30
afios en la  Administracion  de
colectividades. Junto con Pedro Merino,

puso en marcha el Programa en Mejora de
Alimentacién del CEICID.

VERO BANARES

Grado superior de Administracion Hotelerg;
especializada en cocina y pasteleria por el
Basque Culinary Center y el CEICID. Con
mds de 30 afios de experiencia en el sector
de Hospitality, actualmente es mentora
técnica acompafiando a profesionales del
cudado  que  apuestan  por  su
autodesarrollo.
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:Qué es la consultoria?

Lo consultoria es un proceso de asesoramiento estratégico en el cual
profesionales especializados aportan su experiencia y conocimientos para
ayudar a una organizacion a resolver problemas, tomar decisiones importantes

y mejorar su rendimiento.

Esta actividad abarca un espectro amplio de servicios y puede estar relacionada

con la gestion, la estrategia, mejora de maquinaria, equipos y mucho mas.

En la consultoria, el enfoque esta en identificar las necesidades especificas del
cliente y disefiar soluciones a medida. Los consultores trabajan en estrecha
colaboracion con la organizacion para comprender su situaciéon actual, sus

objetivos y sus desatios.
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Profesionales Ayudar a tu organizacién Mayor rendimiento
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Oportunidades de crecimiento

|dentificar necesidades  Capacitacién del personal Colaboracién con la corporacién Evaluacién exhaustiva Soluciones a tu medida

Uno de los aspectos clave de la consultoria es la evaluacion exhaustiva. Los consultores utilizan su experiencia y
conocimientos para analizar a fondo la situacidon del cliente, identificando dreas de mejora y oportunidades de

crecimiento.

A través de este proceso se pueden descubrir problemas ocultos y soluciones innovadoras que pueden marcar la

diferencia en el rendimiento empresarial.

Ademds, la consultoria se distingue por su enfoque en la transferencia de conocimientos. Los consultores no solo

brindan soluciones, sino que también capacitan al personal de |la organizaciéon para implementar y mantener los

cambios de manera efectiva. -
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:Como te podemos ayudar?

Realizamos una primera toma de contacto para conocer y destilar los
puntos de dolor y de mejora del negocio. Preparamos un plan de acciéon
con visitas presenciales, en el que se definen y desarrollan estrategias vy
acciones personalizadas que permiten al cliente alcanzar sus metas
de manera eficiente. Hacemos seguimiento online.

Como consultores podemos ofrecerte asesoramiento personalizado vy
adaptado a las necesidades especificas de tu negocio en todos los
dmbitos, lo que permitird tomar decisiones informadas y mejorar la
rentabilidad.

Te ayudamos a optimizar y estandarizar procesos: compras, inventarios,
almacenamiento/rotacion, stock, APPCC, cocciones nocturnas, técnica de
vacio, linea fria y caliente en cocina, escandallos, andlisis de la ofertq,
tichas técnicas, recetas, hojas de costes..., asi reducimos el Food Cost.




Fases del proceso

Las 5 fases del proceso de consultoria guian a las
organizaciones hacia el éxito. Estas etapas son
esenciales para comprender y abordar los desatios
empresariales de manera efectiva.

@ 1. Diagndstico

4

&

Marca el punto de partida. Se trata de una visita
presencial donde los consultores trabajon con la
organizacién para identificar problemas, oportunidades y
objetivos claros.

El objetivo es comprender a fondo la situaciéon actual y
definir los indicadores clave de rendimiento que se
utilizardn para medir el progreso.

, 2. Andlisis

Se recopilan y analizan datos, y se evaluan los
procesos internos. Esto permite a los consultores
identificar las dareas que requieren mejoras vy
desarrollar estrategias especificas para abordar los
problemas detectados.

. 3. Disefio de soluciones

Se crean estrategias y planes de accién detallados

para abordar los desafios identificados. Estas
soluciones son personalizadas y estdn disefiadas para
adaptarse a las necesidades unicas de la organizacidn.
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Fases del proceso

Las 5 fases del proceso de consultoria guian a las
organizaciones hacia el éxito. Estas etapas son
esenciales para comprender y abordar los desatios
empresariales de manera efectiva.

4. Implementacion

Se pone en marcha el plan de accién disefiado. Los
consultores trabajan junto al equipo de |la organizacién
para asegurarse de que las estrategias se ejecuten de
manera efectiva. Esta etapa requiere una gestidn
cuidadosa y un seguimiento constante para garantizar que
se alcancen los objetivos establecidos.

5. Evaluacién y mejora continua

Se revisan los resultados obtenidos, se comparan con
los objetivos iniciales y se ajustan las estrategias
segun sea necesario. Esta fase es crucial para
garantizar que las mejoras sean sostenibles a largo
plazo y que la organizaciéon siga creciendo 'y

evolucionando.
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Fases del proceso

1. Diagnéstico: identificar problemas,
oportunidades y objetivos claros. Se elabora el
andlisis de la situaciéon y se establecen los
indicadores de rendimiento.

3. Diseio de soluciones: Se crean estrategias 5. Evaluacion y mejora continua: Se revisan los

personalizadas y planes de accidén detallados para resultados obtenidos, se comparan con los objetivos

abordar los desafios identificados. iniciales y se ajustan las estrategias segun sea necesario.
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2. Andlisis: Se recopilan y analizan datos. Se identifican las dreas

que requieren mejoras y se desarrollan las estrategias especificas
para abordar los problemas detectados.

4. Implementacioén: Los consultores trabajan con todo el equipo para

asegurarse de que las estrategias se ejecuten de manera efectiva
mediante un seguimiento constante.




Estructura de una
consultoria
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Visita de inicio  Visita de implantacién de soluciones Visita de seguimiento presencial/ ZOOM
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Nuestros clientes
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Colaboran con nosotros
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cTienes alguna pregunta?

Escribenos:

Gracias por O v

cristinabofarullmolloeceicid.es

tu atencion

www.ceicid.es '

e
e TELEFONO

690142760
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https://ceicid.es/contacto-proyecto-de-consultoria/
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