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(®) En un contexto de inestabilidad econdmica como el actual, () Entender el aprovisionamiento como un

. - . . . roceso de apoyo para dar un buen servicio.
es vital adquirir las herramientas necesarias para el acierto P poyep

en los aprovisionamientos. Con frecuencia perdemos fuerza @ Definir un buen proceso de compras y
en el control de costes por falta de claridad en el proceso de e, FASRUES (U Iy,
compras en la organizacion. No siempre lo mas barato es lo @ Lograr una seleccion de proveedores
mas rentable, por ello es necesario entender las claves en el adecuada.

proceso de aprovisionamiento para una gestion eficiente @ Mejorar las capacidades de negociacion en
de los servicios. un proceso de compras.

@Ver modos de control de costes de
aprovisionamientos.

@ {Dlﬁgw& a..

@ Responsables de compras en el area de alimentacién y/o alojamiento en colectividades.



PROGRAMA

MIERCOLES 10 DE ABRIL

16:00 Introduccién del curso y
contenidos. Ana Pampillon

16:45 Descanso

17:00 Gestion de compras |.
Fernando Ruiz

19:00 Fin

JUEVES 25 DE ABRIL

16:00 EL"A, B, C" de la negociacion.

Montaner & Asociados

18:00 Descanso

18:15 Eficiencia en la compra de
productos de alimentacion®.

Patricia Garcia Burgos

19:30 Fin

JUEVES 18 DE ABRIL

16:00 Gestion de compras |l.
Fernando Ruiz

17:15 Descanso
17:30 Eficiencia en la compra de

quimicos en limpieza y lavanderia*.
Isabel Garcia

18:45 Fin

JUEVES 9 DE MAYO

16:00 Después de la compra:
priorizacion y gestion optima del
almacén*. Fernando Ruiz

17:15 Descanso

17:30 Coordinacion del equipo en la
gestion de compras*. Raquel Luque

18:30 Cierre y fin

METODOLOGIA: Sesiones tedrico practicas a través de videoconferencia.

* Estas sesiones se ofertan, de manera online, para el bono de formacién a la carta.




PONENTES

ANA PAMPILLON

Licenciada en Derecho y ADE, y con
mas de 12 afos de experiencia en el
sector Hospitality, es la actual directora
del CEICID. En los ultimos afios ha
trabajado asesorando a cientos de
profesionales de la Administracion.

PATRICIA GARCIA BURGOS

Licenciada en Ciencias Domésticas y
Técnico Superior de Servicios. Lleva 30 afos
en la Administracion de colectividades.
Junto con Pedro Merino, puso en marcha el
Programa en Mejora de Alimentacion del
CEICID y es mentora técnica.

FERNANDO RUIZ

Profesor de ISSA, Escuela de Gestidn
Aplicada, es ingeniero industrial y
doctor en Ingenieria Aplicada por la
Universidad de Navarra. Busca en su
trabajo la mejora continua centrada
en las personas.

RAQUEL LUQUE

Directora general del grupo Lecot, desde
2009. Ingeniero Industrial ICAI, gestién y
organizacion industrial. Miembro de la
Junta Directiva del CEICID y de la
Asociacion Cultural Robledo (Los Rosales).

ISABEL GARCIA

Directora del area de alojamiento de la
Clinica Universitaria de Navarra (sede
Madrid). Licenciada en Direccién de
empresas de servicios (CEICID) y grado en
Comunicacioén audiovisual por la UNIR.

GENOVEVA CAPDET

Licenciada en Derecho por la Universidad de
Barcelona. Master en Direccién de Recursos
Humanos, EADA, Barcelona. Lleva mas de 21

EDUARDO HERRERO

LEIRE MARTINEZ

Graduada en Recursos Humanos y Graduado en Administracion y Direccion de

Empresas. especializado en gestiéon y servicios

Relaciones Laborales con mencién en
direccion de personas por la UPNA. Master
en Inbound Recruiting & Employer
Branding. Es consultora de seleccién y
formacion en Montaner.

de RRHH por la UPV. Master en Gobiernoy

Cultura de las Organizaciones por la UNAV.

Consultor de gestion del cambio y desarrollo
de negocio en Montaner.

afos trabajando en la consultoria de RRHH, es
socia de Montaner Navarra y profesora asociada
de la Universidad de Navarra.

Informacidn e inscripciones en www.ceicid.es



