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SERVICE DESIGN 2.0

La primera edicion de SD tuvo
como objetivo pasar del objeto al

sujeto. En esta ocasion te

proponemos entender y trabajar el

backstage para aterrizar en el
frontstage ofreciendo una

experiencia que aporte valor,

@ Profundizar en los conocimientos
ya adquiridos sobre disefio de
servicios.

©)

Obtener herramientas que ayuden
a planeary organizar mejor los
recursos para mejorar la
experiencia tanto de empleados
como de usuarios.

Hospital Centro de

0

www.ceicid.es

Cuidados Laguna

@wgw& a...

Profesionales del cuidado
que quieran desarrollar
herramientas que permitan
adecuar su servicio a las
necesidades de los usuarios.

G Precio:280€




PROGRAMA

Lunes 4 de diciembre

9:30 Bienvenida y presentacion

10:00 Los proyectos de Gumersinda
Cristina Bofarull

11:00 Descanso

11:30 Construye tu reto
Aitor Acilu y Javier Anton

16:30 Frontstage
Aitor Acilu y Javier Anton

17:45 Descanso

18:00 Frontstage
Aitor Acilu y Javier Anton

19:00 Fin

Martes 5 de diciembre

9:30 Backstage
Aitor Acilu y Javier Anton

11:00 Descanso

11:30 Backstage
Aitor Acilu y Javier Anton

16:30 Propuesta y desarrollo
Aitor Acilu y Javier Anton

17:45 Descanso

18:00 Propuesta y desarrollo
Aitor Acilu y Javier Anton

19:00 Fin




