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FABRIZIO PIERANDREI

Behavioral designer y arquitecto.

Profesor en la Universidad Politécnica de Mildn y en el grado de
Disefio de la Universidad de Navarra. Imparte las asignaturas de

Product-Service System Design, Strategic Design y Design Thinking
for Sustainability.

Junto con Javier y Aitor conducirdn este taller para generar un espacio
de reflexién colaborativa en el que, desde el disefio, pretendemos
introducir una nueva perspectiva.
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JAVIER ANTON

Arquitecto por la Escuela de Arquitectura en la Universidad de Navarra,
donde recibié su doctorado en 2016. Master in Critical, Curatorial and
Conceptual Practices in Architecture en la Universidad de Columbia en 2014.

Profesor en la Universidad de Navarra: en la Escuela de Arquitectura, en el
Museo y en el ISEM (Escuela de Negocios de Moda). Responsable de la
puesta en marcha del Grado de Disefio de la Universidad de Navarra. Ha

impartido docencia en diversas universidades a nivel internacional.

Junto con Fabrizio y Aitor conducirdn este taller para generar un espacio
de reflexion colaborativa en el que, desde el disefio, pretendemos
intfroducir una nueva perspectiva.
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AITOR ACILU

Arquitecto, especialidad en Paisaje y Medio Ambiente (2010), Mdster en
Teoria e Historia (2011) y Doctor por la Universidad de Navarra.

Profesor de Design Studio y PPS Participatory Design, es coordinador de la
Mencién de Disefio de Servicios en el Grado de Disefio de la Universidad
de Navarra. Ejerce el disefio de producto y de servicios en guk.studio.

Junto con Fabrizio y Javier conducirdn este taller para generar un

espacio de reflexion colaborativa en el que, desde el disefio,

pretendemos introducir una nueva perspectiva.
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CARMEN BUSTOS

CEO de Soulsight, empresa de disefio estratégico que tiene como
propdsito humanizar los negocios.

El propdsito de Soulsight es disefiar un mundo mejor, haciéndolo mas
humano y aportando sentido.

Intervendrd en el panel de profesionales, un espacio para dialogar y
conocer diferentes experiencias y realidades.
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ALBERTO CORDOBA

Director General de Lukkap, consultora estratégica que ayuda a
transformar empresas y personas.

En Lukkap tienen un programa de medicién de la experiencia del
empleado y a raiz de los resultados elaboran estrategias para ayudar
a las empresas a darle relevancia y mejorar la experiencia del

empleado.

Intervendrd en el panel de profesionales, un espacio para dialogar y

conocer diferentes experiencias y realidades.



https://www.lukkap.com/articulo/experiencia-de-empleado-que-es-como-trabajarla/
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VANESSA ALVAREZ SOLER

Talent Engagement de Llorente y Cuenca, consultoria de gestién de la
reputacion, la comunicacion y los asuntos publicos lider en Espafig,
Portugal y América Latina.

Llorente y Cuenca elabora todos los afios un informe sobre las tendencias
en el talento.

Intervendrd en el panel de profesionales, un espacio para dialogar y
conocer diferentes experiencias y realidades.



https://ideasplus.llorenteycuenca.com/es-es/el-efecto-z-tendencias-talento-2023?hsCtaTracking=c33671eb-a238-4f37-b38b-3ad99865a9ec%257Ce158531d-76af-4f24-a8bd-5905a63d2193
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TOMAS LAHOZ MALPARTIDA

Talent, Learning, Development & Internal Communication Manager de NH
Hotel Group en Espafia y Portugal.

Aportard una interesante vision desde su experiencia en el drea de

personas en el sector de la hosteleria. Afirma que no se puede liderar un

departamento, un proceso o un proyecto sin que las personas estén en el
centro.

Intervendrd en el panel de profesionales, un espacio para dialogar y
conocer diferentes experiencias y realidades.
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MAMEN GUITART

Cuenta con mds de 30 afios de experiencia en el sector de #Hospitality,
dirigiendo los servicios de alimentacidon y alojamiento en colectividades de

larga estancia.

Dirige el CEICID desde 2009, y es ademds la responsable del drea de
Formaciodn internacional. Ha elaborado, junto con otros profesionales del

equipo, un modelo de cuidado centrado en la persona.

Intervendrd en el panel de profesionales, un espacio para dialogar y
conocer diferentes experiencias y realidades.
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Dzalogo final

El servicio a las personas como propuesta radical
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VERONICA CHANRAI

Verdnica ha ayudado durante 25 afios de carrera a mas de 50 empresas,
entre startups y multinacionales, Ha desarrollado su carrera ejecutiva entre
Europa y EE. UU. con un fuerte enfoque en la estrategia digital, ventas,
marketing integrado y gestién de datos.

Consultora en organizaciones y socia de Huete & Co. Experta en
coaching y mentoring a ejecutivos y emprendedores.

Intervendrd en el didlogo final junto con Xandra Luque se encargard de
cerrar el evento reflexionando sobre el concepto "servir'.



"La respuesta para un mundo mejor"

#Hospitality

EL EMPLEADO EN EL CENTRO

@ #Ponentes dialogo final

XANDRA LUQUE

Grado Superior de Técnico en Restauracién. Grado Superior de Técnico
en Dietética y Nutriciéon. Grado de Nutricion Humana y Dietética en la

Universidad de Alcald de Henares.

Chef y dietista. Ha trabajado en varios restaurantes como Jefa de cocina.
Bl Fue la primera mujer en trabajar con Mario Sandoval en Coque Madrid.
Actualmente es la chef de la Clinica Universidad de Navarra en Madrid.

Intervendrd en el didlogo final junto con Verdnica Chanrai se encargard
de cerrar el evento reflexionando sobre el concepto "servir".




